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1-INTRODUCAO

Procurando prestar sempre o melhor servigo aos nossos clientes, a Lusitania disponibiliza o Manual de
Procedimentos em caso de acidente de trabalho, que descreve os varios passos a seguir em caso de
sinistro.

Neste sentido, de forma a agilizarmos os processos de regularizagdo de sinistros, este manual informa
como participar um acidente de trabalho, como proceder de forma a garantir a assisténcia médica
adequada e, ainda, os requisitos a cumprir em caso de pagamento de indemnizagdes ou reembolso de
despesas.

Este manual é aplicavel ao Ramo de Acidentes de Trabalho e as modalidades Conta de Outrem e
Trabalhador Independente.

2 — QUAIS AS PRESTACOES PROPORCIONADAS PELO SEGURO?

Ocorrido um acidente de trabalho, o regime juridico aplicavel estabelece que a seguradora, até a cura
clinica do sinistrado, garante o pagamento das despesas de assisténcia médica e medicamentosa, assim
como de uma indemnizacao diaria enquanto se mantiver a situacéo de incapacidade temporaria para o
trabalho, absoluta ou parcial (I.T.A. ou I.T.P.).

Em caso de morte ou de incapacidade permanente, parcial, absoluta ou para o trabalho habitual (I.P.P.,
I.P.A. ou I.P.A.T.H.), sera atribuida ao sinistrado e/ou aos seus beneficiarios legais uma pensao.

Neste sentido, em caso de acidente de trabalho, séo consideradas as seguintes prestagées:

EM ESPECIE

» Assisténcia médica, cirurgica, geral ou especializada, incluindo todos os elementos de diagndstico e
de tratamento necessarios;

e Assisténcia farmacoldgica;

e Enfermagem;

e Internamento em estabelecimentos clinicos e hospedagem;

e Transportes para observacao, tratamento ou comparéncia a atos judiciais;

« Fornecimento de aparelhos de protese ou ortétese, sua renovagao e reparacgao;

* Reabilitagéo funcional.

EM DINHEIRO

* Indemnizacéo por incapacidade temporaria absoluta ou parcial para o trabalho (I.T.A./L.T.P.);

e Indemnizac&@o em capital ou penséo vitalicia correspondente a redugéo na capacidade de trabalho ou
de ganho, em caso de incapacidade permanente (I.P.P., I.P.A. ou |.P.A.T.H.);

* Pensdes aos beneficiarios legais da vitima e despesas de funeral, nos casos de morte;

e Subsidio por morte;

* Subsidio por situag&o de elevada incapacidade permanente;

e Subsidio para readaptacéo de habitagao;

* Prestacdo suplementar em caso de necessidade de 32 pessoa.

As indemnizagdes por incapacidade temporaria comecam a vencer-se no dia seguinte ao do acidente, e
as pensfes por incapacidade permanente ou por morte, no dia a seguir ao da alta ou do obito,
respetivamente.
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3 - COMO PARTICIPAR UM ACIDENTE DE TRABALHO?

1. Empresas com mais de 10 trabalhadores

Devera ser preenchida a participagdo eletronica de acidentes de trabalho, disponivel no sito da
Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS) na Internet, em https://pat.apseguradores.pt, no prazo
maximo de 24 horas, apds a ocorréncia do sinistro.

2. Microempresas (até 10 trabalhadores), Trabalhado res Independentes ou de servigo doméstico
Para além da possibilidade de participar via plataforma eletrénica da APS, em alternativa, podera ser
preenchido o formulério de participacéo de acidentes de trabalho, disponivel no sitio da Lusitania, na
Internet, em www.lusitania.pt., e remetido, no prazo maximo de 24 horas apds a ocorréncia do sinistro,
para o e-mail sinistros@lusitania.pt.

3. Informagdes adicionais:
3.1. Se o sinistro for simultaneamente acidente de v  iacao:
Devera ser anexada a fotocOpia da declaracdo amigavel do acidente automovel, no final do
preenchimento da participagéo eletrénica, no campo préprio para o efeito.

3.2. Em caso de morte do sinistrado
Devera ser imediatamente enviado um e-mail a comunicar o sucedido para
sinistros@lusitania.pt, seguido do preenchimento da participacéo eletrénica de acidentes de
trabalho e da seguinte documentacdo: certiddo de O6bito, o assento de nascimento dos
beneficiarios, se existirem e/ou assento de casamento, se o falecido for casado.

4 — COMO PROCEDER EM CASO DE ACIDENTE?

Esta prevista a assisténcia médica ao sinistrado nas seguintes situagdes especificas:

1. Situac¢des de urgéncia

Apos a ocorréncia de acidente de trabalho que implique urgéncia nos cuidados de saulde, o sinistrado
devera ser encaminhado para o servigo de urgéncia do hospital civil mais proximo, recorrendo ao meio
de transporte mais adequado a gravidade da lesao.

No registo de entrada na unidade hospitalar, sempre que possivel, devera ser referido que se trata de
um acidente de trabalho e indicar o respetivo nimero da apodlice da LUSITANIA.

Ultrapassada a situacéo de urgéncia, o sinistrado devera ser encaminhado para uma clinica ou hospital
integrante da rede de assisténcia médica da LUSITANIA, de acordo com o seu local de residéncia,
devendo, obrigatoriamente, apresentar cépia da respetiva participacdo do acidente de trabalho.

Nas casos em que o sinistrado necessite de ficar internado e/ou ser sujeito a uma intervencgéo cirdrgica,
os servicos da LUSITANIA deverdo ser informados o mais depressa possivel, por forma a efetuar-se,
caso a lesdo o permita, a sua transferéncia para um dos hospitais da rede de assisténcia médica da
Companhia.

2. Situac¢des que ndo envolvam urgéncia

Nas situagBes em que ndo seja necessario recorrer 0os servicos de urgéncia hospitalar, o sinistrado
devera ser encaminhado para uma clinica ou hospital integrante da rede de assisténcia médica da
LUSITANIA, de acordo com o seu local de residéncia, devendo, obrigatoriamente, apresentar uma cépia
da respetiva participacdo do acidente de trabalho.

3. Situagdes em caso de recaida
As recaidas deverdo ser participadas a LUSITANIA pelo tomador de seguro, através da apresentacéo de
nova participacéo de acidente de trabalho para o email sinistros@Iusitania.pt.

Seguidamente, o sinistrado deveréa contactar a LUSITANIA para solicitar a marcagao de uma consulta.
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No caso de ter decorrido mais de um ano entre as datas da alta e da recaida, a prestagdo de cuidados
de saude ao sinistrado por parte da LUSITANIA ficara condicionada & prévia andlise pelos seus servicos
médicos, da documentagdo clinica enviada pelo mesmo, atestando a relacdo entre as queixas
apresentadas e o acidente de trabalho sofrido no passado.

5- ASSISTENCIA A SINISTRADOS

1. Rede de Clinicas de Acidentes de Trabalho
A assisténcia aos sinistrados é garantida pela LUSITANIA, a nivel nacional, através de uma rede de
clinicas e hospitais com os quais foram celebrados acordos de prestacao de servigos.

A informacdo desta rede de prestadores clinicos pode ser consultada no sitio da Lusitania na Internet,
em www.lusitania.pt/Apoio ao Cliente/Rede de Clinicas de Acidentes de Trabalho.

2. Rede de transporte disponivel

Nos termos das disposi¢des legais, o sinistrado deve utilizar os transportes coletivos, salvo em caso de
urgéncia ou por expressa indicacdo médica podendo, nestas situagfes, utilizar viatura propria, taxi ou
ambulancia.

Nestes dois Ultimos meios de transporte, deverdo contactar a linha telefénica de atendimento, através do
210 407 510 ou 220 407 510, disponivel nos dias Uteis entre as 08:30 e as 19:30 horas.

6 — PAGAMENTO DAS INDEMNIZACOES

As indemnizagBes por incapacidade temporaria, absoluta ou parcial (I.T.A. ou L.T.P.), serédo pagas
mensalmente.

As pens0es por incapacidade permanente (I.P.P., I.P.A. ou I.P.A.T.H.) devidas aos sinistrados ou por

morte, aos beneficiarios, serdo pagas apds transito em julgado de sentenca do Tribunal do Trabalho, nos
termos que esta fixar.

7—-REEMBOLSO DAS DESPESAS

Para o envio das despesas suportadas pelo sinistrado e ou tomador de seguro, devera ser utilizado o
formulario proprio para o efeito, disponivel no sitio da Lusitania na Internet, em_www.lusitania.pt.

1. Transportes
O reembolso das despesas com transportes sera efetuado mediante a entrega dos documentos
comprovativos, titulos de transporte ou recibos. No caso de utilizacdo de viatura prépria, serdo
contabilizados os quilémetros efetuados nas deslocacdes autorizadas e considerado o valor de 0,12 €
por quilémetro.

2. Medicamentos e outras despesas
Relativamente a medicamentos e outras despesas, o reembolso seré efetuado mediante a apresentacao
de comprovativos documentais, designadamente, fatura e prescricdo médica.

3. Assisténcia médica

A liquidacdo das despesas de assisténcia é realizada diretamente pela LUSITANIA aos prestadores
clinicos convencionados e hospitais civis, desde que tenha sido enviada e aceite a participagdo de
acidente de trabalho.

8- INFORMACOES E CONTACTOS

- Participagéo eletrénica de Acidentes de Trabalho: https://pat.apseguradores.pt.
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E-mail: sinistros@Iusitania.pt;
- Em caso de morte do sinistrado:
E-mail: sinistros@Iusitania.pt- com a menc&o PARTICIPACAO DE SINISTRO MORTAL.
- Contact Center da Lusitania: 210 407 510 ou 220 407 510 (dias Uteis, entre as 08:30 e as 19:30)
- Email: sinistros@Iusitania.pt; Fax: 707 504 656
- Rede de Clinicas de Acidentes de Trabalho: www.lusitania.pt/Apoio ao Cliente/Rede de Clinicas de
Acidentes de Trabalho

B LusiTANIA

SEGUROS



